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La tac gla d& nghi xét cong nhén sang kién: Mot sb giai phap ddy manh
chuyén dbi 36 trong giai quyét tht tuc hanh chinh tai B phén Tiép nhan va tra

két qua huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam.

- Linh vye 4p dung sdng kién: Chuyén dbi s trong tiép nhén va giai quyét
thit tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va trd két qua cAp huyén.

- Thoi gian 4p dung séng kién: Tir théang 01/2023.

- Pénh gid 1¢i ich du kién c6 thé thu dwgc do dp dung séng kién:

+ Chuyén dbi s trong giai quyét th{ tuc hanh chinh tal co quan nha nuée
giap chinh quyén hoat dong hiéu qud, hi¢u lyc hon, minh bach hon, giam tiéu
cuce, tham nhiing. G1up ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién cac giao dich tht

tuc hanh chinh rat ngén dugc t61 da thoi gian va tiét kiém chi phi di lai, tir d6 c6

nh1eu thoi gian hon dé lao ddng sén xuat kinh doanh, gép phan phét trién kinh
té, 6n dinh va ning cao chit lugng cude sbng.

+ Gitp co quan, t§ chrc tryc tidp giai quyet cdc thi tuc hanh chinh gidm
thoi gian, chi phi, tiét kidm dwegc chi phi in &n, chi ph1 vin phong phém; thic
ddy d6i méi séng tao, tao ra gid tri moi, tang ning sudt lao ddng, tao ddng lyc

tang trudng mdi cho dét nude.



+ Gop phan thuc day qué trinh thyc hién chinh quyén dién t hudng téi
chinh quy#n s, x4 hoi sé va kinh té sé; tao tién d& cho sy phat trién ciia huyén
Thanh Liém néi riéng va cla tinh, cua d4t nuée n6i chung.

T8 xin cam doan moi thong tin néu trong don la ding sy thét va hoan toan

chiu trach nhiém.
Thanh Liém, ngéy 25 thing 9 ndm 2023

Nguwoi nfp don
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THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Mot sb giai phap ddy manh chuyén dbi s0 trong giat
quyét thii tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhén va tra k&t qua huyén Thanh
Liém, tinh Ha Nam.

2. Linh vuye 4p dung sing kién: Chuyén ddi sb trong tiép nhén va giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Bd phén tiép nhan va tra két qua cép huyén.

3. Thoi gian ap dyng cia sang kién:

Ttr thang 01 ndm 2023

4, Tac gia:

Ho va tén: Tran Vian Quin

Ngay/thang/namsinh: 20/10/1973

Chirc vy, don vi cdng tac: Huyén iy vién, Phé Chid tich UBND
huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam.

Dién thoai Di dong: 0913.125.865



A. PHAN MO PAU

Xac dinh vide chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong tdm gép phan thic day
phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong Nim 2023, UBND huyén Thanh
Liém d3 ddy manh ung dung chuyén dbi sb trén tht ca cac linh vye, ddc biét 1a
trong linh vic giai quyét cac thu tyc hanh chinh. Véi quan diém lay nguoi dén,
doanh nghigp lam trung tdm @& phuc vy, huyén Thanh Liém xac dinh b3 phan
Tiép nhén va tra két qua ctia huyén 12 trung tm cla qua trmh chuyén dbi s; véi
muye tiéu ddy manh cai cdch hanh chinh, x&y dung chinh quyén dién tir; thic day
toan dién viéc x ly ho so, cong viée trén moi trudng mang, hudng tG1 co quan
nha nude “khong gidy to”, “khéng dia gidi hanh chink”; 361 méi, ning cao hiéu
qua cla viéc thuc hign co ché mot cira, mdt cira lién thdng trong g1a1 quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban huyén theo xu hudng chuyén dbi b, toi wu hoa qua
trinh gi4i quyét thi tuc hanh chinh trén co s& ng dung manh mé& cdng nghé
thong tin, x{r Iy cdng viée trén mdi truong dién ty, cung cap t6i da céc dich vu
tién ich s, nang cao chét luong dich vy cdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh
d8 c& nhan, td chic, doanh nghiép cd thé thuc hién moi lic, moi noi, trén cac
phuong tién khac nhau gop phin cai thién, néng cao chét luong cdng vige, cal
thién moi trudng dAu tu kinh doanh; dic biét viéc gidi quyet thu tuc hanh chinh
trén moi trudng sb s& han ché duoc tiéu cuc, bio dam canh tranh lanh manh,
binh déing, minh bach.

Pé tao chuyen bién manh mé& trong viéc thyc hién chuyén dbi sb, xay
dung chinh quyén s trén dia ban huyén ndm 2023 va trong cac nam t1ep theo,
véi vai tro 14 Phé Chu tich UBND huyen phu trach linh vye, toi d& xudt “Mot 56
gidi phap ddy manh chuyén doi 56 trong gidi quyét thil tuc héanh chinh tai B¢
phén Tiép nhin va trd két qud huyén Thanh Liém, tink Ha Nam” 8 trién khai 4p

dung trong thuc tién tai huyén.



B. PHAN NOI DUNG

'Y, Dénh gid thye trang vé chuyén dbi s tai B) phin Tiép nhén va tra két
qua huyén Thanh Liém truéc khi 4p dung cic giai phdp méi
1. Kho khin
Bd phan tiép nhén va tra két qué huyén Thanh Liém mic du dé dugc trang
bi co s& ha ting, k¥ thuét va d4y manh ng dyng cong nghe théng tin trong viéc
tiép nhan va giai quyét thi tyc hanh chinh nhung van chu yéu theo phuong thirc
truyén thng 1a hd so g1ay, nhan thirc clia can b va ngu0'1 dan vé chuyen d6i sd

con chung chung, mo hd, vi ddy 1a phuong thirc phat trién méi, 12 vAn d& chua
¢4 tidn 16 nén phéi vira 1am vira rit kinh nghiém va tim ra nhitng bién phap, cach

lam hay dé thye hién.

Ngoai ra, viéc cht glam, don gidn hoa thl tyc hanh chinh, hd so, gidy t&
trong viéc thyc hién tiép nhan va gxal quyét thi tyc hanh chinh tai B4 phén tiép
nhén va tra két qua trén co s& két ndi, chia sé dit liéu clia céc hé thdng thong tin,
co s& dit lidu qudc gia, co so dit ligu chuyen nganh voi Hé thdng Mbt clra dién
tir clia tinh dé st dung lai c4c hd so, gidy to dién t&, gidm cdc thi tue kiém tra,
x4c nhén... & mot 6 tht tyuc hanh chinh van chua dugc thyc hién. Viée thuc
hién co ché mét cua, rnot ctra lién théng méi cha yéu don thuan x@ 1y theo
huéng théng nhit diu m01 quy trinh pho1 hop thue hién giffa cac co quan. Quy
trinh pho1 hop nay chu yéu van theo phuong thire thi cong thdng qua glri nhan
hd so g1ay ma chua tinh dén viée ting dung cong nghé thong tin, két ndi, chia sé
dft liéu gifta cac he théng gitp giam thoi gian, chi phi, ting nang sut lao dong.
Vi dy nhu mt sb Iinh vuc c6 lién thong hd so thudc linh vye Lao dong TBXH
nhung lai chua thyre hién duoc lién thong hd so dbi véi thi tuc cép thé bao hiém
y t&, hudng ché dd t tudt/hd tro chi ph1 mai tdng/hudng mai tang phi; thu tyuc
‘dang ky khai sinh, cp thé bao hidm y t& cho tré méi duge khai sinh va thi tuc
nhép sinh vin chua dugc hen théng voi nhau, ngucu dén sau khi dang ky khai
sinh van phai mang hd so gidy dén b§ phan cap thé bao hidm y t& va bd phén
nhép sinh dé thyc hién diing ky thé bao hiém y té va nhép sinh.

Viée gidm sat, danh gid chét hmng giai quyét thi tyc hanh chinh va khéo
sat mic d6 hai long cia ngudi dén, t6 chuc, doanh nghiép 43 duoc trién khai.
Tuy nhién chwa thét sy kip thoi cung cép théng tin cho chi dao, didu hanh, nhét
la xur ly kip thdi nhitng han ché, bit cép, céc hanh vi nhiing nhidu, tiéu cyc cla
mot s6 cén bd, céng chirc 1am viée tai b phdn mot cura.

Céng tic tuyén truydn va trién khai thyc hién dich vy cong truc tuyén mirc
d6 3,4 dén ngudi dan va doanh nghiép van chua dugc quan tim dlng mic nén



phﬂ?m 160 chura st dung dugce dich vu cong truc tuyén va mot ph?m do nguoi dan
ngai thay dbi cach giao dich hanh chinh fruyén théng; mit khic c6 nhidu ngudi
~ dén trinh d§ st dung cong nghé thong tin con han ché nén viéc huéng dan ngudi

dan tiép can, cai dgt st dung cac dich vy 56, thyc hién sir dung céc dich vu cong
truc tuyén con gip nhiéu khé khan.

2. Thuén lgi

Puge sir quan tAm lanh dao, chi dao sit sao, quyét 1iét cta tinh, cta huyén
va sy vao cudc cua cd hé théng chinh tri trén dia ban, sy dong long Gng hd cla
nhén dan, trong 46 déng vai tro quan trong 14 c4c can bd, cong chirc, nguoi lao
dong lam viée tai BY phén tiép nhan va trd két qua, ti dhu nim 2023 dén nay
cOng tac trién khai thye hién chuyén b1 sb di duge coi 12 nhiém vu c6 y nghia
dic biét quan trong trong phat trién kinh t& - x4 hoi, tién t6i xdy dung chinh
quyén sb, x4 hoi b, kinh t& s6; 14y ngudi dan, doanh nghiép 14 trung tam dé
phuc vy, 14y Bo phan Tiép nhan va tra két qua ciia huyén Ia trung tam dé chuyén
b1 sb, dic biét 1a chuyén dbi s trong giéi quyét thi tuc hanh chinh,

1L Mb ta cac gidi phap méi dwgc trien khai va 4p dung

1. Muyc dich ciia cic giai phdp méi dugc dé xuat

Thir nhdt: Nhdm gén két viée s héa hd so, gidy 10, két qua giai quyét thtt
tuc hanh chinh véi qua trinh tiép nhan, xir Iy thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua clia huyén, tao co s dit liéu séng, sach, di va chinh xic;
nhim t& chirc quan 1y, két ndi, chia sé dif ligu phye vy viée don gian héa trong
chun bi, tiép nhan, giai quyét hd so thi tyc hanh chinh theo co ché mdt cra,
mdt ctra lién thong. Dong thoi, mé rdng pham vi tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh khéng phy thude vao dia gi6i hanh chinh trén co s& Gng dung
célng nghé théng tin trong thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong; néng
cao tinh chii dong trong d6i mdi, nang cao hiu qua, nang suét lao dong tai bd
phén tiép nhan va tra két qua.

This hai: Nhiim cai cach thi tuc hanh chinh ¢é ning cao néng suét, chit
lwgng, hidu qua ctia viée t6 chirc thye hién co ché mdt cira, mot clra lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh d8i méi cai céch thi tuc hanh chinh; ddy
manh thye hién chuyén d5i s6 mdt cach sdu rdng, toan dién trong hé théng chinh
trj va tit c co quan nha nudc, tao didu kién thuén loi, gidm chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thyc hién thti tyc hanh chinh,

Thi ba: Dua bd phan tiép nhan va trd két qua cla huyén trd thanh trung
tAim cla ohuyén d8i sb nhim phuc vy nguoi dén duge t5t hon; dam béo tinh



cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh, trach nhiém c4 nhan cla tlmg can
b6, cong chire s& dugce cu thé hoa.

2. N¢i dung co béan ciia cac gidi phap
Noi dung thir nhdt: Tap trung trién khai ha tdng s6; nang clp, tai chu tric
hé théng mang ndi bd; néng chp, bd sung trang thibt bi, mdy tinh; trién khai
duong truyén sb liéu chuyén dung, tich cuc xdy dung va phat trién hé théng
truyén thanh thong tin tuyén truyén da dang bing nhidu hinh thire; ting cudng
"hé théng camera an ninh, gidm sét tai bd phan mdt ctra, try s6 UBND huyén va
tai nhitng noi cong cdng hay xay ra diém néng vé tinh hinh an ninh trat ty, an

toan x4 hoi.

Ni dung thit hai: Xac dinh d6i tugng trong tim cla chuyén d6i 36 trong
co quan hanh chinh nha nudce 1a B phén Tiép nhan va trd két qua va 18y ngudi
dén, doanh nghiép 1a trung tam dé phuc vu.

N¢i dung thir ba: Dy manh chuyén dbi vé nhén thic, nhit 1a ngudi dimg
dau; dong thoi tham muu x4y dlmg chuong trmh néng cao nhén thic, dao tao k¥
ning vé chuyén ddi s6, phat trién Chinh quyén s6, cac k¥ ning co ban vé an toan
théng tin cho cdn b, cong chic va ngudi lao dfng tai cac co quan, don vi hanh
chinh su nghlep trén dia ban huyén, dic biét 1a can bd, cong chire lam vige tai

B¢ phén tiép nhan va tra két qua ctia huyén.
Noz dung thir tu: Tao lap nidm tin, bdo dam an toan, an ninh mang, day 1a
vén dé song cdn vi @di véi mdi ¢4 nhén, rdi ro 1én nhit 13 16 lot dit lidu c4 nhén

va quyen riéng tu.

N§i dung thiz ndm. Thudng xuyén ra soét cac thu tyc hanh chinh, don gian
hoéa thanh phin, giam thoi gian giai quyét trung binh tir 40-60% thdi gian so voi
quy dinh. Hién nay ¢6 2015 tht tyc thue hién tai B§ phén Tiép nhan va tra két
quéa cta huyén dugc chudn hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, dam bao 10
ngudi, 16 viéc, rd thoi gian giai quydt dbi véi timg thi tuc hanh chinh, gén véi
tr4ch nhidm cla ting bd phén, tng can bg, cong chirc chuyén mon v& két qua
gidi quyet trong céc budc va dugc tich hop voi Hé théng thoéng tin va co s& dit
1i6u M6t cira dién tl cuia tinh d& thyc hién theo doi, gidm sét, giai quyet Nho do,
13nh dao UBND huyén va Pdng chi Lanh dao Vin phong HBPND & UBND
huyén phy trdch BO phén Tiép nbén va tra két qua cb thé nim bét quy trinh, tién
" d6 giai quyét thi tuc hanh chinh & kip thoi kiém tra, phfc nhé trénh d& hd so tré
'han, gdy khé khin, phién ha cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

N§i dung thir sdu: Ting cudng g dyng cong nghé thong tin trong thyc
hién nhiém vu nhu: tich cuc si dung chung thu sb, chit ky b, hé théng quén ly



vin ban va didu hanh; tiép nhan va trd két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh trén
hé théng Mot cira dién tir; st dung phén mém chuyen nganh, ning cip trang

thong tin dién tlr ctia huyén, thiét 1ap céc kénh truyén thong trén cic mang xa hoi -
nhim dbi thoai, trao &bi trye tiép gitta UBND huyen va ngudi dén gop phan thac -

dAy mdi ngudi dan tré thanh mot “cong dan s6”
Noi dung thi bay Péy manh cong tac thong tin tuyén truyen dén ngudi
dén va doanh nghiép v& chuyén dbi s6, dic biét 1a chuyén dbi s6 trong tiép nhan

va gilai quyet th tuc hanh chinh tai B§ phén Tiép nhén va tra két qua cia huyen '

tuyén truyén dich vu cong tryc tuyén mue do 3,4 nhim néng cao ty 1& giai quyet
thit tuc hanh chinh trén moi trudng dién tlr; chl trong diy manh tuyén truyen
huong din cho cdc doanh nghiép, ngudi din biét dugc nhitng tién ich trong giai
quyet thd tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

Néi dung thir tam: Lay ngudi dan la trung tam cua chuyén d6i sb dé ting
budc thanh cdng dan sb, huéng dén chinh quyén s6, tao sy hai long cao cla
ngudi déan trong thuc hign céc thi tuc hanh chinh.

Bén canh d6, UBND huyen cling chi dao nhidu giai phdp dbi méi vé
chuyen ddi sb trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc b phén mét civa
tridn khai thuc hién c6 hiéu qua nhu: viéc niém yét cac thi tyc hanh chinh béng
ma QR trién khai st dung blen lai thu phi, 18 phi dién i, bién tép va phat hanh
mdt sb ba1 viét tuyén t1uyen vé dich vu cong tryc tuyén va ¢6 mét chuyén myc
riéng vé chuyén dbi s trén Trang thong tin dién tir cia huyén; chi dao xdy dung
chuyén myc tuyen truyén trién khai thyc hign thi didm 02 dich vy cong lién théng
trén dai truyén thanh clia huyen va dai cac x&, thi trin; chi dao xdy dung trang
théng tin dién tr cta x4, thi trAn.,... ddy cling 13 mdt trong céc ndi dung gitip
nang cao higu qua, chét luong cong tac giai quyét thi tyc hanh chinh, tao nhidu
thuén loi cho ngudi dan va doanh nghigp, giam thoi gian di lai, chi phi x4 hi.

3. Céc bwédc thwe hién cac gidi phap
" - Bude 1: Tap trung nghién cltu cée van ban cua Trung ucmg, tinh, huyén;
xdc dinh d6i tuong trung tdm cla chuyén dbi sb trong giai quyét thi tuc hanh
chinh d& tham muu xay dung ké hoach giai doan, ké hoach ndm nham trién khai
thyc hién nhiém vy.
- Buée 2: Thanh 13p Ban chi dao chuyén do1 s6 clia huyq:n va chi dao cac
x4, thi trin thanh 14p Ban chi dao chuyen dbi sb cAp xd, cdc T cong nghe $6
cong ddng ca x3, thi trén va thén, tb dan phd d¢é chi dao, tuyén truyén, trién

khai thue hién nhiém vuy.



_ Buée 3: Giao Phong Vin hoa & Thong tin huyén chi tr, phdi hop véi
cic co quan cé lién quan nhu Phong No6i vy, Vin phong HDND & UBND
huyén, thanh vién Ban chi dao chuyén dbi sb huyén, va céc x4, thi trin, cdc TH
cong nghé s cong dong ctia x4, thi trAn va thén, t6 dén phé tham muu diy manh
cOng tac tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc ciia can bd, cdng chirc, ngudi

lao dong co quan, diic biét 1a can bd cong chirc lam viéc tai b phén mot clra va
ngudi dan vé tién ich cua viée tmg dung chuyén doi so trong giai quyét cdc thu

tuc hanh chinh.

_ Bude 4 Céc can bd, cong chire tai b phén mot cira truc tiép tiép nhén va
giai quyét cac thi tyc hanh chinh tham muu UBND huyén giai quyét hé so theo
dtng trinh ty, dam béo quy dinh nhim ting ty 1¢ giai quyét thit tuc hanh chinh
truée han va ding han, dic bigt 1a ty 18 giai quyét trén moi truong dién ti.

4. Tinh méi, tinh sang tao ciia cac gidi phap

- Loai b6 dén din hd so gidy trong tiép nhén va giai quyét thh tuc hanh
chinh thay vao d6 12 viée tiép nhén va giai quyét hoan toan trén mdi trudng dién
tir; cAc thil tuc hanh chinh dugc lién thong va théng nhit véi nhau trén céc phan
mdm chuyén nganh, phan mém Mot cira dién tlr va trén Céng dich vu cong qudc
gia, dic biét khi dit ligu quéc gia v& dan cu duge xiy dung hoan chinh ngudi
dan khi thyc hién céc thi tuc hanh chinh s& chi ké khai thong tin c4 nhan mjt 1an
duy nhét va thong tin d6 s& dugc st dung cho cac tht tuc hanh chinh tiép theo.

- T4t ca céc thi tuc hanh chinh clia ngudi dan va doanh nghi¢p ddu duge sb
hoéa, rit thuén lgi cho viée luu tri, chia sé dit 1iéu, tra ctu hd so.

- Nguoi dén, doanh nghigp khi mubn giao dich hanh chinh s& khéng cn
phai dn tryc tiép co quan, t0 chirc, b phén trye tiép thy 1y hd so dé yéu chu va
nhén két qua, cling khong cin phai go b6 thoi gian bét budc 14 gid hanh chinh
mé cé thé & tai nha hodc & moi lc, moi noi va trén c4c phuong tién Kkhéc nhau
nhu: ipad, mdy tinh, dién thoai thdng minh @8 thye hién giao dich cdc thi tyc
hanh chinh.

- Nguoi dén, doanh nghiép va can b3, cong chire tiép nhan, xt 1y hd so 8
khong cAn phai gip mit tiép xtc trye tiép khi thyc hién cdc giso dich thi tye
banh chinh, didu nay s& han ché duge nan nhiing nhibu, tiéu cyc trong giai quyét
c¢dc tha tuc hanh chinh.

- Xéc dinh trung tAm ciia chuyén ddi s6 tai UBND huyén la B phén tiép

nhan va trd két qua



5, Kha niing 4p dung, nhin rong
C6 thé 4p dung rong réi tai B phan tiép nhan va tra két qua céc huyén, thi

x4, thanh phd trén dia ban tinh.
A

6. Panh gi4 loi ich thu dwoc hode du kién c6 thé thu dwge do 4p dung

cdc gidi phap theo sang kién.

Tiép thu va thyc hién cdc van ban chi dao, hudng din cia Trung uvong,

ciia tinh v& ddy manh chuyén dbi s6 néi chung, dic biét la chuyén ddi sé trong
gidi quyét céc thi tuc hanh chinh, 9 théng dAu nim 2023, UBND huyén dé ban
hanh nhidu van ban chi dgo trién khai thuc hién nhiém vu chuyén dbi s6 nhu: ké
hoach sb 1436/KH-UBND ngay 23/11/2022 vé Chuyén dbi s6 trén dia ban
huyén Thanh Liém nim 2023; K& hoach tuyén truydn vé chuyén dbi sb; K&
hoach ra so4t, d4nh gié thi tuc hanh chinh nam 2023; Quyét dinh kién toan Ban
chi dao chuyén dbi sb huyén; Quyét dinh Ban hanh Quy ché hoat déng ctia Ban
Chi dao vé chuyén &1 s6 vA Thong béo phan cong nhiém vu cic thanh vién
BCD chuyén dbi sb huyén; Thong bdo phan cong céc co quan, don vi thyc hién
céc ndi dung chi s6 thanh phan trong B chi sé danh gia chuyén dbi s6 cép
huyén; Xay dung ké hogeh thyc hién céc mé hinh DA 06 linh vue Thong tin va
truyén thong; K& hoach 569/KH-UBND ngay 09/5/2023 vé Tb chitc hoat dong
T4 Céng nghé sb cong dong trén dia ban huyén ndm 2023; Cong vin chi dao
diy manh hiéu qua viéc st dung phén mém Quan 1y vin ban va diéu hanh; Cong
vin don dbc thuc hién Dich v cong truc tuyén va-thanh todn trgc tuyén khong
ding tién mit...Chi dao x8y dung chuyén muc tuyén truyén trién khai thuc hién
thi didm 02 dich vy cong lién thong trén dai truyén thanh ctia huyén va dai cac
x4, thi trAn; chi dao xay dung trang thong tin dign t& cla x4, thi trdn d6i vai
10/16 x4 chua trién khai.
* Két qud thiee hién cdc chi tiéu vé chuyén d6i sé

Két qua 9
STT Chi tiéu thang diu
nim 2023 (%)

1 T}}" 1& doanh nghiép st dung hda don dién tir 96,8

2 | Ty 16 ) chitc, c4 nhan ndp thué dign ti 96,8
4 |Tylé dén s6 trudng thanh ¢6 dién thoai théng minh 82,0

5 | Tyléhd giadinhco kbt ndi Internet bing réng cép quang 80,0

6 | Ty 1& dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so truc 68
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tuyén
7 | Ty 18 hd so thd tyc hanh chinh xit Iy trye tuyén 93,8
8§ | Ty 16 hd so thanh todn trye tuyén 54,5
o T§ 18 hd so tht tuc hanh chinh s6 hod hd so, két qua o7 5
giai quyét thi tyc hanh chinh ’
0 Ty 18 odé‘m 36 ;ruéng thanh cé tai khoan dinh danh 8533
dién tu

* Két qud chi dao thyc hign cde nhiém vy dwoc giao trong Ké hoach hoat

déng ctia UBND tinh vé chuyén ddi s6

_ Tridn khai s6 hoa hd so, két qué giai quyét thi tyc hanh chinh, hoan thanh
céac chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén d4t ra ndm 2023

- Duy tri hoat dong hi¢u qua He thong théng tin giai quyet tht: tuc hanh
chinh huyén Thanh Liém, tlep tuc cung cAp cac dich vu cong tryc tuyén tich hop
1&n Cong dich vu cong qubc gia; dAm bao cung cdp 100% dich vu cdng truc
tuyén du diéu kién 1én toan trinh, tao didu kién thujn 1¢i phuc i nguodi dan va
doanh nghiép st dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén d cung cap.

- Chp ching thu s6 cho 100% can b, cong chire, vién chirc cua céc co

quan chuyén mén thudc cac phong, ban, UBND cép x3 tryc tiép lién quan dén s6

hoéa hd so, két qua giai quyét th tyc hanh chinh,

- Chi dao tich hop chit ky s tir xa trén Hé théng thong tin giai quyet thud
tuc hanh chinh huyén Thanh Liém d& nguoi dan va doanh nghigp co thé thuc
hién ndp hd so trye tuyén. :

* Két qud chuyén déi s6 trong gidi quyét thii tuc hanh chinh tai B§ phdn
tiép nhdn va trd két qua huyén 9 thang ddu nim 2023

- P4 tridn khai viée két ndi, tich hop chit ky s6 cong cong, chit ky s6 cong
cong tr xa 1én HE théng thong tin giéi quyét thd tyc hanh chmh huyén Thanh
Liém dé phuc vu ngudi dén va doanh nghiép st dyng chit ky sb trong viéc ndp hd
so giéi quyet th{ tyc hanh chinh dam béo nhanh chéng, thuédn tién.

- Toan huyen da thanh 1ap 100% To cong nghé s§ cong ddng cép x4, chp
thén (16 T6 cong nghe 56 cong dong cdp x& véi 90 thanh vién, 101 Té cong
nghé 56 ¢ong dbng cdp thén véi 505 thanh vién).

- M¢ 01 16p tap hudn chit ky sb trén cdng dich vy cong tryc tuyén cho cén
bd bd phin mot cira cap huyén, cap x4 va can bd phu trach vén thu cac phong ban.



11

- Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh huyén Thanh Liém:
Cung cip 100% dich vu cong du didu kién 18n tryc tuyén toan trinh va cép nhat
day db cac thi tuc hanh chinh cia huyen, cdng khai toan bd quy trinh giai quyét
thi tyc hanh chinh, két qua giai quyét th tuc hanh chinh. Hé thong théng tin
giai quyét thi tyc hanh chinh huyén Thanh Liém cung cép tong s6 316 b thu
tuc hanh chinh. Trong d6: 215 dich vy truc tuyén toan trinh; 101 dich vu cong
truc tuyén mot phén. 09 thang dau nam 2023, ty 18 giai quyét ding va trudce
han dat 99 8%, ty 1€ giai quyét hd so trye tuyén dat 93,8%; ty 18 hd so thanh
todn tryc tuyén dat 54,5%.

- T cong nghé sé cong ddng cac chp da to chirc huorng dan nguoi dan cai
dit, str dyng dich vu s6 phuc vy nhu ciu thidt yéu nhu y té, glao duc, chinh sach
x4 hoi, phong chong dich, day manh thanh todn khong dimg tién mit thong qua
céc nén tang s6 nhu phan mém tép hudn gido vién, sb lién lac dién t&r, phin mém
day hoc trye tuyén; sb stic khoe dién tir, phin mém tiém chung mé rdng; thanh
todn sb; huéng din ding ky cai ¢t va sir dung céc tai khoén thanh toan dién tu,
md hinh chg 4.0 thanh todn s6; st dung céc ung dung chuyén dm s6; tham gia
san thuong mai dién tir... Qua cong tdc tuyén truyén phd bidn vé chuyén dbi sé,
ngudi dan bude dau d3 1am quen v6i khai ni¢m chuyen dbi s, tu'ng budce cai dat
va sir dung céc tmg dung thong minh phyc vy cbng viéc va cude séng.

- Trién khai 4p dung quy dinh muc thu phi, 18 phi khi thye hién thi tuc
hanh chmh bang hinh thire truc tuyén trén dia ban huyén Thanh Liém theo Nghl
quyet sb 05/2023/NQ-HPND ngay 06/7/2023 clia HDND tinh; Quyét dinh sb
39/2023/QD-UBND ngay 03/8/2023 ctia UBND tinh.

Day la két qua déng khich 18 cho thiy viéc trién khai thyc hién chuyen ddi
s trong tlep nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh, ddc bigt la viéc cung cép va
giai quyét dich vy cdng tryc tuyén tai B6 phin Tiép nhén va tra két qui cua
huyén dd dat dugc nhiing két qué tich cuc, cc thil tyc hanh chinh dugc giai
quyét trén moi trudng didn tir da timg bude c6 higu qua.

7. Hiéu qua

* Higu qud kinh té

Gilp ngum dan, doanh nghiép khi thyc hién céc giao dich thi tyc hanh
chinh rat ngén duge téi da thoi g1an va tiét kiém chi phi di lai, tlr d6 ¢6 nhidu
thoi gian hon &8 lao ddng san xuét, kinh doanh, gbp phén phét trién kinh té, bn
dinh va néng cao chit lugng cude séng.

Gilp co quan, t8 chue tryc tiép g1a1 quyét céc thi tuc hanh chinh gidm thoi
gian, chi phi, tiét kiém duoc chi phi in 4n, chi phi véin phong phém; thic ddy di

[
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méi sdng tao, tao ra gia tri mdi, tdng ndng suit lao ddng, tao dong luc ting
trudng méi cho dht nude,

* Hiéu qud vé mdt xd hoi ¢

Chuyén dbi sb trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai co quan nha nude
giup chinh quyén hoat dong hiéu qua, hi¢u lyc hon, minh bach hon, gidm tiéu
cuc, tham nhiing.

Glup x6a nhoa khoang cach dia ly, mang dén co hoi binh ding cho ngu’m
dén vé tiép can dich vy, dao tao, tri thirc, mang lai mot loat tién b3 16n vé chét
lugng cude séng, Ngudi dan cé thé sbéng khée manh hon nho cét giam dugc
khoang cach dia Iy va thoi gian khi giao dich cac thi tuc hanh chinh, tir dé c6
thoi gian nghi ngoi, thu gidn va thuéng thire cac hinh thire glal tri da dang va an
toan hon. Chinh phi, tinh, huyén va dia phuong nhé dit lidu sb va cdng nghé s6
s& thu hiéu nguol dan hon, vi vay s€ cung céap céc dich vu s6 t6t hon, chidm séc
nguoi dén duge t8t hon. Nguoc lai ngudi dén ngdy cang tin twong va ddng thusin
véi cdc chi trrong, dudng 161 cia Dang, chinh sdch, phdp ludt cia nha nuéc va
cic quy dinh cia dia phuong, gop phan thic day qué trinh thL'rc hién chinh quyén
dién tir huéng t6i chinh quyén sb, x& hoi s6 va kinh t& sb; tao tin & dé phat

tridn @4t nwéce ngdy cang phdn vinh va hanh phic.
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C.KET LUAN

Chuyén dbi s trong thue hién thi tuc hanh chinh c6 vai trd rit quan trong
va mang lai nhiéu loi ich cho céc t& chiic va cd nhan, gop phan quan trong vao
viéc x8y dyng chinh quyén s6. Théng qua chuyén ddi s, cac thii tuc hanh chinh
tr& nén minh bach hon do thdng tin dwgc luu trft trén hé théng dlen tor, dam béo
tinh todn ven va khong thé bi thay d6i. Bén canh d6, chuyén ddi sd gitip tang tbe
dd x 1y thong tin va giam thidu thoi gian thuc hién tht tuc hanh chinh; viée xit
Iy thong tin trén hé théng dién tir cling gitp giam chi phi cho ca co quan nha
nude va cong dan so véi viée thyce hién tht tuc thu cong.

Can ot Quyét dinh s& 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021 cia Thi twdng Chinh
phti vé phé duyét Pd 4n “Dbi méi viée thuc hién co ché mot clra, m$t cira lién
théng trong gii quyét thi tyc hanh chinh” va Nghi dinh s6 107/ND-CP ngdy
06/12/2021 stra dbi, bd sung Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thyc hién co ché mot clra, mét clra lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh va thyc hién cdc vén ban chi dzo, huéng din cta Trung uong,
tinh v& chuyén dbi sb va gidl quyét thi tyc hanh chinh, UBND huyén Thanh
Liém d& thudong xuyén kién toan B phén tiép nhan va tra két qua ctia huyén,
tich cuc tmg dung céng nghé thong tin trong gial quyét thi tuc hanh chinh.
Trong nim 2023, chét lugng giai quyét hd so di c6 su cai thién 10 1ét, ty 18 giai
quyét truéc han va ding han dat 99,8%, khao sat mic d6 hai long cia ngudi
déin, doanh ngh1¢p dat 90%. Qua thuc tidn trién khai thuc hién céc nhiém vu
chuyén dbi sb tai B6 phan Tiép nhén va tra két quéa ctia huyén, mét s6 bai hoc
kinh nghiém duge rit ra 1a:

Cin ¢6 sy lanh dao, chi dao khén truong, quyet liét; thuong xuyén kiém tra,
kip thoi chin chinh, thdo g& kho khan, vudng méc cta Lanh dao UBND huyén,

Lanh dao Vin phong HPBND & UBND huyen phu trach B¢ phén tiép nhan va
tré két qua dé d4y manh viéc chuyén dbi 6.

Trién khai tmg dyng, phat trién ha tang s, nén tang $6. Trién khai higu qua
hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong ddng chp x4, cép thon trén dia ban huyén.

Téng cudng cdng the tuyén truyén, phé bién vé chuyén dbi sb.

Duy trl hoat dong hiéu quéa cua céc hd théng thong tin dung chung: Hé
théng thong tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh huy¢n Thanh Liém; Hé théng thu
dién tir cong v, Céng Thong tin dién t& huyén Thanh Liém; Hé théng Quén Iy
vin ban va Piéu hanh.

Tich hop dich vu cong tryc tuyén lén Cong Dich vy cong quoc gia;, dam
bao cung cdp 100% dich vy cong truc tuyén du didu kién 1én toan trinh; diy
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manh thanh toén truc tuyén.
S§ héa hd so va tai st dung két qué s6 hoa hd so, kbt qua giai quyét thi tuc

hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh chinh,

Trén day l1a moét s& g1a1 phép va nhung cong viée dé thye hién dé gbp phan
dhy manh chuyen ddi sb trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhén va tra két qua ctia huyén néi riéng va trong cOng tac cai cach thl tyc hanh
chinh, nhitng giai phap d& dwoc ap dung trién khai Va budc diu dat ket qua dang
k8, tao budc dot pha trong viée xdy dung chinh quyén sb, cong dan sb ctia huyén

Thanh Liém.

Thanh Liém, ngay 25 thdng 9 ndm 2023

XAC NHAN CUA CO QUAN TAC GIA SANG KIEN
,_ /L
CHU TICH ~ o~ C—
T [ Low \au R uas

HOANG MANH DUNG



